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Es momento de poner
en marcha tu estrategia
de Observabilidad

con

Nuestro entorno se ve
desafiado por:

iComienza con Dynatrace!

Negocio impulsado por software Inicio de una Nueva Estrategia de
Observabilidad.
Desde la forma de contacto con el
cliente, la forma como se hace la La Observabilidad nativa de la nube es
innovacion de aplicaciones y cémo éstas clave para el Modelo Digital del Negocio.

operan internamente.
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Rapida Obtencion de Resultados y
Beneficios.

Es clave entender el comportamiento de
los usuarios y su impacto en los
resultados del negocio (adquisicidn,

retencion y fuga de clientes). Los beneficios de tra bajar

con nosotros:
E@ Experiencia digital

« Rapida recuperacién de la inversion.
La alta direccidn espera que el sitio web,
las aplicaciones core, apps moviles e IOT
funcionen perfectamente en todo
momento y con gran satisfaccion (Capex & Opex).

usuaria. « Incorporacién de modelos de

« Integracién con el entorno de negocio.
e Plan de Mejoras y Reduccion de Costos

operacidn eficientes.
« Alineamiento de los objetivos de Tl con
los del negocio.
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¢Como Funciona?

CONOCE TODO LO QUE
DYNATRACE TE PUEDE
OFRECER

Tiempo Real Mapa End-to-End Inteligencia Artificial Respuestas + Acciones

Observabilidad Full Stack a todo nivel

Las organizaciones que han logrado realizar esta 45(y

transformacién dominan tres disciplinas muy importantes. (0
Aumento del valor

del carro de
compra.

Negocio

La optimizacion de la experiencia digital del cliente y la
analitica de su impacto son elementos fundamentales
para captar ingresos y clientes en cualquier negocio de

indole digital. 60%

Operaciones Mayor eficiencia
Las empresas han modernizado sus operaciones, operativa.
reduciendo los costos, mejorando el servicioy
aumentando su agilidad.

Desarrollo & Innovacion 1 Ox

Los equipos de desarrollo han acelerado su tasa de
innovacion, entregando nuevas y mejores
capacidades de negocio, reduciendo esfuerzos y
tiempos para resolver problemas.

Mas Innovacion,
mas rapida y con
mayor calidad.

FUENTE: DYNATRACE

La plataforma Dynatrace "All-in-One" combina inteligencia artificial y automatizacién para
ofrecer lo mejor de la industria en observabilidad, seguridad, gestion de la experiencia digital y

andlisis de negocios digitales en entornos dinamicos multicloud.
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DYNATRACE ES TODO LO QUE
NECESITAS PARA DOMINAR LA
COMPLEJIDAD DEL CLOUD MODERNO

+3.000] 1° | 425

Clientes i Liderde i Releases
Worldwide : Industria APM : Principales por
: Gartner Group : Ano

Descubre la Plataforma:
AUTOMATICA - FULL STACK - IA EN EL NUCLEO - ESCALA WEB.

)) Monitoreo simplificado y automatizado de la infraestructura, incluyendo hosts, maquinas virtuales,

contenedores, red, eventos y logs.

)) Visibilidad automatizada a nivel de cddigo y respuestas de causa raiz para aplicaciones y microservicios

en entornos empresariales complejos en la nube y ambientes hibridos.

)) Gestion automatizada de vulnerabilidades de aplicaciones en tiempo de ejecucién para entregar

aplicaciones de forma mas rapida y segura.

)) Monitoreo de experiencia digital para optimizar aplicaciones y mejorar la experiencia del usuario en

todos los canales digitales.

» Analisis empresarial que vincula métricas comerciales y KPI con datos de rendimiento de aplicaciones y

experiencia digital para obtener respuestas en tiempo real basadas en inteligencia artificial.

Automatizacion de respuestas precisas mediante la recopilacion de datos de alta fidelidad y el mapeo de

>

dependencias en tiempo real para una reparacién y orquestacién inteligente en la nube ambientes
hibridos.

Infrastructure Applic. 5 & Application

Manitoring Miicros Se Digital Experience Business Analytics Automation 11t Custom Apps

ity

T
.:g AppEngine | ‘?" AutomationEngine I E9% Davis® Al

idynatrace Platform

E CneAgent® | % Smartscape® | ﬁ Grail™

Autematic and intelligent observability 625+ Supported technologies Broadest multicloud and technology support




¢Qué hacemos?

NUESTROS
SERVICIOS

Ponemos a tu disposicién un amplio Portafolio de Servicios Profesionales de Consultoria DPM (Digital
Performance Management) que permiten incorporar las tecnologias Dynatrace en tu organizacién en forma

acelerada.

Abordamos un proceso de adecuacidn que considera aspectos clave como la cultura, la
organizacion, los procesos, los roles, las funciones, el control de gestion y el impacto financiero.

o Optimizacidon y mejora de la plataforma tecnoldgica.

o Transferencia de habilidades y conocimientos para garantizar la continuidad operativa.
« Basados en las mejores practicas de observabilidad y adherencia SRE.

o Adaptados a las necesidades especificas de cada organizacién.

e Ofrecen una combinacidn de servicios de consultoria y capacitacion para una adopcion efectiva.

Nuestros Servicios de Consultoria son el gran habilitador de
la Tecnologia Dynatrace.

CAPACITACION |

~

ADOPCION
Y RESIDENCIA

SERVICIOS
GESTIONADOS

NUEVA
ESTRATEGIA DE

Onboa rding MONITOREO

INTELIGENCIA
DIGITAL

\Y
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"Nuestro objetivo es entregar
resultados exitosos y beneficios
medibles para la direccion de la
empresa en el menor tiempo posible
(Time to Value)".

Sobre Nosotros

La linea de Soluciones Tecnoldgicas de PRAGMA provee los productos de nuestro partner Dynatrace, ayudando
a nuestros clientes a maximizar su eficiencia, mejorar la experiencia del usuario final y reducir los costos
operativos. Nuestros servicios de consultoria de alto valor agregado complementan los productos de Dynatrace
como habilitador de los resultados y beneficios en los proyectos estratégicos e innovadores de nuestros
clientes, permitiéndonos brindar soluciones personalizadas adaptadas a sus necesidades y objetivos

especificos.

Han puesto en marcha su estrategia de Observabilidad junto a
nosotros:

Clientes de las industrias mas diversas, tanto en el dmbito publico como privado, han adoptado la plataforma
Dynatrace, contando con nuestros Servicios de Consultoria como habilitador. De esta forma, hemos logrado

mejorar diferentes KPI clave, tales como:

« Tiempo de Respuesta o Tiempo de Indisponibilidad « Eficiencia de Recursos

« Costo de Operaciones « Resolucidn de Incidentes o Experiencia de Usuario

08 serviciode banco ripley CCCCCCC P/ :
Impuestos CLINICA
5" Irass —_ ‘3‘ Alemana. 6., LASCONDES

Vision Mision

Queremos contribuir al desarrollo digital de pais Proveer servicios y soluciones con tecnologias
con las mejores tecnologias disponibles junto a un digitales de alta calidad para fortalecer la

gran equipo humano. propuesta de valor de nuestros clientes.
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